ZARZADZENIE Nr BBM.0050.217.2020
BURMISTRZA MIASTA SULEJOWEK
z dnia 12 pazdziernika 2020 r.

w sprawie ograniczenia bezposredniej obslugi interesantow w Urzedzie Miasta
Sulejowek

Na podstawie § 24 rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 9 pazdziernika 2020 r. w sprawie
ustanowienia okreslonych ograniczen, nakazow i zakazow w zwigzku z wystgpieniem stanu
epidemii (Dz. U. poz.1758) — zarzadza sig¢, co nast¢puje:

§ 1. 1. Wejscie do budynkéw Urzedu Miasta przy ul. Dworcowej 55 1 ul. Reymonta 43
(wejscie od ul. Gdanskiej) mozliwe jest wylacznie dla interesantdéw po uprzednim
telefonicznym lub mailowym umoéwieniu spotkania z pracownikiem.

2. Usluga zgloszenia zgonu i wydania dowodu osobistegdo bedzie realizowana bez
wczesniejszego umawiania sie.

3. Pozostate sprawy urzgdowe nalezy zatatwia¢ droga elektroniczng poprzez platforme
ePUAP, telefonicznie, pisemnie dor¢czone za posrednictwem Poczty Polskiej lub mailowo.
Numery telefonéw do referatow Urzedu oraz adresy poczty elektronicznej dostepne
sa w Biuletynie Informacji Publicznej Miasta Sulejéwek www.bip.sulejowek.pl.

4. Formularze wnioskow, deklaracji itd. oraz informacje o sposobie zalatwiania spraw mozna
pobrac ze strony internetowej Miasta www.sulejowek.pl w zaktadce druki do pobrania.

5. Przed wejsciem do budynku Urzedu przy ul. Dworcowej 55 umieszczona jest skrzynka
podawcza, gdzie interesanci moga wrzuca¢ korespondencje kierowang do Urzedu. Biuro
Obstugi Klienta nie wydaje potwierdzenia ztozenia pisma. Potwierdzenie realizowane jest
wylacznie poprzez przestanie pisma do Urzedu przesytka polecong lub za potwierdzeniem
odbioru.

6. Jezeli zalatwienie sprawy wymaga wizyty interesanta w Urzedzie wowczas kontakt
osobisty z pracownikiem danego Referatu jest mozliwy tylko po wcze$niejszym uméwieniu
wizyty. Pracownik obstugujacy interesanta zobowigzany jest zakrywac usta i nos maseczka
lub przytbica. W obu budynkach Urzgdu na Kkorytarzach wydzielone sa stanowiska
do bezposredniej obstugi interesantow.

7. Interesant wchodzacy do Urzedu zobowigzany jest do zakrywania ust i nosa maseczka,
przytbica lub odziezg (szalik, chustka) oraz do dezynfekcji rak. Przy stanowiskach
bezposredniej obstugi znajdujg si¢ dozowniki ze srodkiem dezynfekujacym.

8. W miar¢ mozliwosci nalezy ogranicza¢ czas bezposredniego kontaktu pracownika
z interesantem. W przypadku uzyskania wsparcia w zakresie wypetnienia deklaracji, wniosku
nalezy kontaktowac si¢ telefonicznie z pracownikiem danego referatu.

9. Odpowiedzi na pisma, wnioski sktadane do Urzgdu dorgczane sg adresatom
za posrednictwem operatora pocztowego, upowaznione osoby lub za pomoca Srodkéw
komunikacji elektronicznej. W uzasadnionych sytuacjach odbiér dokumentow lub
odpowiedzi na pismo w Urzedzie odbywac si¢ bedzie na zasadach ustalonych z pracownikiem
prowadzacym sprawe.

10. Zawiesza si¢ osobiste spotkania z Burmistrzem w sprawach skarg i wnioskow. Kontakt
z Burmistrzem w sprawach skarg i wnioskow odbywa si¢ telefonicznie za posrednictwem
Biura Burmistrza.

11.0granicza si¢ do niezb¢dnego minimum narady, zebrania pracownikow z osobami spoza
Urzedu.

12. Pomimo ograniczen w bezposredniej obstudze interesantow zapewnia si¢ ciggltos¢ pracy
Urzedu, w tym terminowg realizacj¢ zadan publicznych.

§ 2. Zarzadzenie podlega ogloszeniu w Biuletynie Informacji Publicznej Miasta Sulejowek
oraz rozplakatowaniu na tablicach ogtoszen Urzgdu Miasta.

§ 3. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem 14 pazdziernika 2020 r.


http://www.sulejowek.pl/

